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Introduccion a los Sistemas Informaticos.

El ordenador es la herramienta que nos permite el fratamiento automdtico de la
informacién, entendiendo por tal su organizacion, tratamiento, transmision y
almacenamiento.

Un sistema informdtico, en mayor o menor medida, es precisamente esto, un conjunto de
elementos de hardware y software interconectados para el tratamiento de la informacion.
Un ordenador que ejecuta un programa de contabilidad conforma en si mismo un sistema
informdtico, pero también se puede formar un sistema informdtico formado por cientos de
ordenadores conectados en red que cumplen una determinada funcién.

Un sistema informdtico se puede definir como una serie de elementos fisicos (hardware)
capaz de realizar muchas tareas a gran velocidad y con gran precisién. Para que estos
elementos fisicos realicen un proceso determinado, es necesario que en él se ejecuten un
conjunto de drdenes o instrucciones (software), componentes no fisicos que pongan en
funcionamiento todos esos componentes fisicos. Estas instrucciones ordenadas y
agrupadas de forma adecuada, constituyen un programa. El conjunto de varios programas se
denomina aplicacion informdtica.

Entre los programas y el hardware se encuentra una aplicacion informdtica especial, que
hace de intermediario entre ambos. Ese software se denomina sistema operativo.

» El término hardware hace alusién a la parte fisica que representa el sistema
informdtico, es decir, los elementos tangibles que lo componen, tales como el monitor y
el teclado, asi como los cables y chips que forman la maquina. (Si lo puedes ver y tocar,
es hardware)

» El término software se refiere al conjunto de aplicaciones y programas que permiten
operar con el ordenador, asi como controlar y coordinar los distintos elementos
hardware. En definitiva, es la parte intangible del ordenador, que sabemos que se
encuentra en él, pero que solo podemos acceder a ella a través del hardware del
sistema. Es el elemento ldgico del ordenador.

» También os encontrareis con otro concepto, el firmware. En realidad es simplemente un
software que viene integrado directamente dentro de un hardware, en una memoria
especial. Asi una grabadora de DVD cuenta con un chip de memoria especial, donde hay
almacenado un software que le indica a que velocidad puede grabar y de que forma lo
hace. El software que se encuentra en ese chip se puede denominar firmware.

1.Hardware.

Los componentes fisicos de un ordenador se pueden clasificar de la siguiente forma:
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Unidad central de proceso UCP.
Memoria central.

Unidades de entrada y salida.
Controladores.

Buses.

Unidades periféricas o periféricos.

¥ Y YY¥YVY¥YY

1.1.LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO.

La Unidad Central de Proceso (CPU), también denominada procesador, es el elemento
encargado del control y ejecucién de las operaciones que se efecttan dentro del ordenador
con el fin de realizar el tratamiento automdtico de la informacién.

El procesador es la parte fundamental del ordenador; se encarga de controlar todas las
tareas y procesos que se realizan dentro de él. Estd formado por la unidad de control (UC),
la unidad aritmético-ldgica y su propia memoria interna, integrada en él. El procesador es
la parte que gobierna el ordenador; se encarga de todo: controla los dispositivos
periféricos, la memoria, la informacién que se va a procesar, etc.

Para que el procesador pueda trabajar necesita utilizar la memoria principal o central del
ordenador. En la mayoria de los casos, también serd necesaria la intervencion de la unidad
de entrada-salida y de los periféricos de entrada-salida.

El procesador gestiona lo que recibe y envia la memoria desde y hacia los periféricos
mediante la unidad de entrada salida, los buses y los controladores del sistema.

Ve Ve Ve

CPU Memoria Controladores Unidades de

ucp UAL Central Entrada/Sal.

Bus de sistema: datos + direcciones + control

!

Periféricos de Entrada/Sal. ] Memoria auxiliar ]

( (

i ;i
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Los componentes principales de un ordenador, son la Unidad de Control (UC) y la Unidad
Aritmético-légica (ULA).

La UC es la parte pensante del ordenador; es como el director de una orquesta, ya que se
encarga del gobierno y funcionamiento del ordenador. La tarea fundamental de la UC es
recibir informacién para interpretarla y procesarla después mediante las ordenes que envia
a los otros componentes del ordenador. Se encarga de traer a la memoria interna o central
del ordenador (memoria RAM) las instrucciones necesarias para la ejecuciéon de los
programas y el procesamiento de los datos. Estas instrucciones y datos se extraen,
normalmente de los soportes de almacenamiento externo. Ademds, la UC interpreta y
ejecuta las instrucciones en el orden adecuado para que cada una de ellas se procese en el
debido instante y de forma correcta.

Para realizar todas estas operaciones, la UC dispone de pequefios espacios de
almacenamiento, denominados registros. Ademds de los registros, tiene otros componentes.
Todos ellos se detallan a continuacion:

» Registro de instruccion. Contiene la instruccién que se esta ejecutando. Consta de

diferentes campos:

B CO: Cddigo de la operacion que se va a realizar.

B MD: Modo de direccionamiento de la memoria para acceder a la informacién que se
va a procesar.

B CDE: Campo de direccién efectiva de la informacién.

» Registro contador de programas. Contiene la direccion de memoria de la siguiente
instruccién a ejecutar.

» Controlador y decodificador. Controla el flujo de instrucciones de la CPU e interpreta
la instruccidn para su posterior procesamiento. Se encarga de extraer el cddigo de la
operacién de la instruccion en curso.

» Secuenciador. Genera las micro érdenes necesarias para ejecutar la instruccion.

» Reloj. Proporciona una sucesion de impulsos eléctricos a intervalos constantes.

Bus de datos e .
instrucciones Contador de Bus de
programa direcciones

N
Registro de Decodificador Secuenciador
instrucciones

La ALU es la parte de la CPU encargada de realizar las operaciones de tipo aritmético
(suma, multiplicacién, etc.) asi como las de tipo ldgico (comparacién, etc.). Los elementos
que componen la ALU son los que se indican a continuacion:
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» Circuito combinacion u operacional. Realiza las operaciones con los datos de los
registros de entrada.

» Registros de entrada. Contienen los operandos de la operacién.

» Registro acumulador. Almacena los resultados de las operaciones.

» Registro de estado. Registra las condiciones de la operacidn anterior.

Para poder comprender mejor el funcionamiento de la unidad central de proceso, y del
resto de componentes internos del ordenador, se enumeran a continuacion las diferentes
etapas de la ejecucién de una instruccion:

1. La CPU extrae de memoria la siguiente instruccién a ejecutar, y la almacena en el
registro de instruccidn. La posicién de memoria en la que se encuentra esta
instruccién la almacena el registro contador de programa.

2. Se cambia el registro contador de programa con la direccién de memoria de la
siguiente instruccién a ejecutar.

3. Se analiza el cédigo de operacion (CO) de la instruccion, que estd contenido en el
registro de instrucciones.

4. A continuacidn, se determina a qué datos de memoria hay que acceder, y cémo hay
que hacerlo. Para ello se analiza el modo de direccionamiento (MD) de memoria para
acceder a la informacién que se va a procesar, asi como el campo de direccién
efectiva (CDE) de la informacién.

Se extraen los datos, si los hay, de la posicién de memoria especificada por el campo de
direccion efectiva, y se cargan en los registros necesarios de la CPU para ser procesados.

Mediante estas 5 etapas, resumidas aqui, se puede ver cémo se ejecuta una instruccion
cualquiera en el ordenador, pero es necesario tener en cuenta que este proceso es muy
largo, complejo y técnico, ya que intervienen buses, otros registros de la CPU,
direccionamientos de memoria, etc.

1.2. MEMORIAS. TIPOS Y DIRECCIONAMIENTO.

Existen una gran cantidad de memorias distintas. Antes de empezar a hablar de la memoria
central, vamos a ver algunas clasificaciones que se pueden realizar con la memoria.

» Segln la persistencia de la informacion, podemos hablar de :
¢ Memorias voldtiles
¢ Memorias no voldtiles.
» Segln las propiedades de lectura / escritura.
* Memorias de acceso aleatorio.
* Memorias de solo lectura.

* Memorias de lectura preferente.
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Las memorias voldtiles representan un medio de almacenamiento temporal, que almacenan la
informacién mientras el ordenador esta encendido, ya que estas memorias necesitan un
refresco continuo, es decir, la informacion se pierde en el momento en que se apaga el
ordenador.

Las memorias no voldtiles o permanentes nos permiten almacenar informacién, datos y
programas de forma indefinida. Al contrario de lo que ocurre con las memorias voldtiles,
estas memorias no se borran cuando apagamos el ordenador.

Las Memorias de acceso aleatorio (Random Access Memory, RAM), reciben este nombre
por su capacidad de acceder al contenido de una posicion concreta en el mismo tiempo que
requeriria cualquier otra direccién escogida de forma aleatoria. Es una memoria que
permite tanto la lectura como la escritura por parte del procesador, siendo posible escribir
y leer de ellas millones de veces.

Las Memorias de sélo lectura (Read Only Memory, ROM), son aquéllas en las que su
contenido se especifica sélo una vez (durante la fabricacion), es decir, una vez que han sido
programadas en su fabricacion (se han escrito) no pueden volver a ser escritas nunca mds.

Las Memorias de lectura preferente son memorias que estdn disefiadas esencialmente para
ser leidas, pero pueden ser grabadas mds de una vez. Algunas de estas memorias necesitan
ser retiradas del ordenador para poder ser grabadas.

La memoria con la que trabaja el ordenador puede ser de dos tipos:

» Memoria externa o secundaria. Reciben este nombre los soportes de almacenamiento
masivo, ya que son capaces de almacenar gran cantidad de informacién de manera
permanente. Son soportes de lectura escritura y no voldtiles. Algunos ejemplos de
memoria externa son: discos duros, disquetes, cintas DAT, etc. Este tipo de memoria
es mds lenta que la propia memoria principal, ya que estd formada por componentes
electrénicos y mecdnicos. Es memoria no voldtil, lo que significa que la informacién
permanece en ella, incluso después de interrumpir el suministro de energia eléctrica al
ordenador. Posteriormente, se analizardn con mds detalle los diferentes soportes de
almacenamiento masivo.

» Memoria interna o principal. Existen dos tipos de memoria interna:

B RAM (Random Access Memory, Memoria de acceso aleatorio). En ella es posible
almacenar y modificar informacién, y es lo que se conoce como memoria principal o
central. Es una memoria voldtil y de lectura escritura.

B ROM (Read Only Memory, Memoria de sélo lectura). Contiene informacién que no se
puede modificar y que sirve, bdsicamente, para poder inicializar el sistema
informdtico. Es una memoria no voldtil y de solo lectura.

TEMA 1-1 Pdgina. 1-6 Introduccion a los sistemas informaticos.



SISTEMAS INFORMATICOS MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO

La memoria interna, principal o central (MC) es la que estd situada fisicamente dentro de la
carcasa del ordenador. La memoria RAM es un componente necesario para que se pueda
procesar la informacién. Casi todo, por no decir todo, lo que se tiene que procesar dentro
del ordenador, debe pasar tarde o temprano por la memoria central.

Los elementos que componen la memoria principal son los siguientes:

» Registro de direcciones. Contiene la direccién de la celda o posicién de memoria a la que
se va a acceder.

» Registro de intercambio. Recibe los datos en las operaciones de lectura y los almacena
en las de escritura.

» Selector de memoria. Se activa cada vez que hay que leer o escribir, conectando la
celda o posicion de memoria con el registro de intercambio.

» Sefial de control. Indica si una operacion es de lectura o escritura.

La memoria principal estd formada por componentes electrénicos (biestables) capaces de
almacenar informacién en forma de ceros y unos (sistema binario). Cada informacién de
este tipo recibe el nombre de bit.

La memoria RAM almacena fisicamente los programas y los datos que se tienen que
procesar. Cuando se ejecuta un programa como, por ejemplo, Microsoft Word, éste pasard
del soporte de almacenamiento masivo o memoria externa en el que estd almacenado de
forma permanente, a cargarse en memoria principal (operacién de lectura). Una vez cargado
el programa en memoria principal, se le denomina proceso.

Evidentemente, lo normal es que el programa, en este ejemplo Microsoft Word, tenga algtn
documento que procesar. Pues bien, este documento que se estd procesando, también se
cargard en memoria principal. Una vez que se haya terminado de trabajar con el documento,
se almacenard (operaciéon de escritura) en el soporte de almacenamiento externo
correspondiente, desapareciendo de la memoria principal. Lo mismo sucederd con Microsoft
Word, ya que cuando se cierre, la memoria RAM se liberard del espacio que este software
ocupaba.

Ademds de la memoria principal, lo normal es que los ordenadores incorporen otro tipo de
memoria para agilizar los cdlculos que realizan los programas. Suelen ser memorias
intermedias entre la memoria RAM y el procesador, que almacenan temporalmente la
informacién a procesar que se utiliza con mds frecuencia. Este tipo de memoria se
denomina memoria caché.

No hay que confundir los soportes de almacenamiento de memoria masiva con la memoria

interna. Un disco duro se considera memoria externa, aunque este situado fisicamente
dentro de la caja del ordenador.
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Desde el punto de vista fisico, los componentes electrénicos por los que esta formada la
MC se denominan celdas o biestables, que actian como pequefios condensadores de forma
que la presencia de energia dentro de ellas puede traducirse como un uno (1) légico, y la
ausencia de energia como un cero (0) légico.

Cada vez que se realiza una operacién de escritura en la memoria principal, es decir, cada
vez que almacenamos un programa o un simple documento de texto, el conjunto de
biestables se cargard o no de corriente eléctrica. La combinacion de las diferentes cargas
y su posterior agrupacion y codificacion, representa que en ese conjunto de posiciones
especificas de memoria se ha almacenado una determinada letra o cardcter.

La informacion almacenada en la memoria se suele referenciar por bloques. Estos bloques
suelen ser de 8 celdas; es decir, equivalen a 8 bits légicos (combinacion de ceros y unos).
Cada conjunto de ellos representa un cardcter, es decir, cualquier letra o nimero como
combinacion de 8 bits.

Las celdas, dado que son condensadores, después de transcurrido un tiempo se descargan.
Asi, para no perder la informacion de la memoria, el propio sistema informdtico tiene que
cargarlos constantemente. Este proceso recibe el nombre de actualizacion o refresco de
memoria. Segln esta caracteristica, la memoria interna se puede clasificar en:

» DRAM (Dynamic RAM). Memoria de gran capacidad de
almacenamiento. Este tipo de memoria necesita actualizarse
periédicamente para que la informacion que contiene no se pierda.
La actualizacién se realiza en cada ciclo de reloj.

» SRAM (Static RAM). Memoria de menor capacidad que la anterior, es mds cara, pero
bastante mds rdpida. Su diferencia fundamental frente a la DRAM es que no requiere
actualizar sus celdas para poder conservar la informacion.

» SDRAM. (Synchronous DRAM). Memoria que incorpora la capacidad de
la DRAM y la velocidad de la SRAM; es decir, necesita actualizar sus
celdas, pero en un intervalo superior de tiempo. Esta memoria es la que
incorporaban los ordenadores personales hasta hace poco.

» DDRAM. (Double Data Rate RAM, RAM de doble velocidad de
datos). Memoria que se actualiza dos veces por cada impulso de
reloj. Es una memoria de funcionamiento muy complejo, pero
tiene la ventaja de ser prdcticamente el doble de rdpida respecto
de cualquiera de las anteriores.
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Basadas en estas tecnologias de memoria, se han desarrollado otros tipos, como las nuevas
DDR?2, las de tipo RamBus, etc.

Una de las caracteristicas fundamentales de la memoria RAM es la velocidad con que la
informacién se puede almacenar en ellas. Esta velocidad se mide en nanosegundos (Un
nanosegundo es la milmillonésima parte de un segundo, 10 elevado a menos 9). Cuanto menor
sea el tiempo de acceso, mds rdpidamente se podrad leer cualquier posicion de memoria. Se
pueden encontrar memorias entre 10 nanosegundos y 100 nanosegundos, normalmente.

Otra caracteristica de la memoria RAM es la velocidad de transmisién de datos que es
capaz de alcanzar, lo que podriamos denominar su ancho de banda.

Ancho de banda (MB/s)
DOR. SORAM PCZ100 {(PCT86} : 2133
DOR-SDRAM PC1600 {PC200} — IV
Rarmbus PCBOD | = 1600 |
Rarmbus PCT00 | 1424
SDRAM PC133 | 1065
SDRAM PC100 :

Vemos como tenemos memoria desde 100 MB/s (Megabytes por segundo) a 2100 MB/s.

La memoria ROM, o memoria de sélo lectura, contiene programas especiales que sirven para
cargar e iniciar el ordenador. En ella se encuentra almacenada toda la informacién
referente a los componentes hardware del equipo. Posteriormente, serd labor del sistema
operativo realizar las demds operaciones para poder empezar a utilizar el ordenador.

El softfware que integra la ROM forma el BIOS (Basic Imput Output System) del
ordenador. El BIOS se encuentra fisicamente en varias partes del ordenador. El
componente principal estd en la placa base. Antiguamente, el BIOS se programaba sobre
memorias de tipo ROM, lo que implicaba que cualquier modificacidn en el sistema no podia
realizarse a menos que lo hiciese el fabricante. Era necesario sustituir el componente
electrénico para modificar la configuracién del BIOS. Por ello, el BIOS se almacena
actualmente en memorias de tipo EPROM, que aunque son de lectura preferente, pueden
ser borradas y vueltas a escribir sin sacarlas del equipo.

Otro tipo es la memoria CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconductor) que almacena
opciones de configuracién logicas para la inicializacion y posterior uso del equipo. La
memoria CMOS es interna del ordenador y se caracteriza por consumir muy poca energia
eléctrica, lo que la hace idénea para almacenar datos del BIOS como, por ejemplo, la hora
del sistema, la fecha, los tipos de discos duros instalados, etc.
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Para que esta memoria CMOS, que no es no voldtil, no se borre se incorpora en los
ordenadores una pequefia pila que la mantiene alimentada. Esta pila se recarga mientras el
equipo estd conectado a la red eléctrica, y cuando se desconecta, suministra energia a esta
memoria.

La configuracion del BIOS se puede modificar si se instala un disco duro nuevo, si se desea
cambiar la fecha, eftc. Esta operacion se hace mediante el programa de configuracion
SETUP.

Otro tipo de memoria interna es la que incorporan las tarjetas grdficas, para liberar la
memoria RAM de las tareas de procesamiento grdfico. Asi, la memoria VRAM (Video RAM)
se utiliza para almacenar las imdgenes que queremos visualizar, en vez de hacerlo
directamente sobre la memoria RAM. Actualmente este tipo de memoria es fundamental,
debido a la evolucién de la tecnologia multimedia. Los grdficos son cada vez mds complejos,
y las tarjetas grdficas deben ser mds eficaces para procesarlos, permitir mayor resolucién
de imagen, etc.

En la actualidad la mayoria de los ordenadores incorporan en la propia tarjeta o adaptador
grdfico un tipo de memoria denominado SGDRAM (Synchronous Graphics Dynamic RAM)
que se caracteriza por su alta velocidad y bajo consumo.

Como comentamos anteriormente, la memoria estd formada por celdas, cada una de ellas
con posibilidad de almacenar una informacidn. Cada celda estd definida por su direccion de
memoria. Para acceder a la informacién contenida en la memoria, se ha de hacer referencia
a la direccién de la celda de memoria que se desea tratar; esta direccidn nos lleva a una
celda cuyo contenido es el que nos interesa., bien para ver que informacién contiene, o para
almacenar un dato en dicha celda. De esta forma, cuando accedemos a una direccién de
memoria lo estamos haciendo a un conjunto de biestables (condensadores), cada uno de los
cuales hace referencia a un bit Iégico (0, 1). El bit se define como la minima unidad de
informacidn.

El conjunto de 8 bits a los que se accede se denomina byte, octeto o cardcter. A partir de
aqui, la informacion se medird como conjunto de bytes; es decir, como bloques de 8 bits.
Cada ordenador, agrupa estos bloques
de 8 bits en lo que se denomina
palabra.

Cuando se dice que un ordenador es de
8, 16, 32 o 64 bits, nos estamos
refiriendo al tamafio de los registros
de la CPU, y el tamaifo de estos

registros nos indica el tamafio de la : ? ? ?
palabra de ese ordenador. _09'_19_19_19_09'_09'_19_09_
g ~ J

By’re, octeto o cardcter
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Asi, un Pentium IV por ejemplo, que es un micro de 32 bits, usa una palabra de 32 bits, que
agrupa 4 bytes.

El direccionamiento es una operacién que se realiza cuando el procesador ejecuta o
interpreta una instruccion. El modo de direccionamiento utilizado afecta directamente a la
rapidez de ejecucién de un programa. Para acceder a una direccién de memoria se pueden
utilizar diferentes modos de direccionamiento:

» Direccionamiento inmediato. Se produce cuando las instrucciones contienen dentro sus
propios datos, de modo que no se necesita acceder a la memoria para leerlo.

» Direccionamiento directo. Se produce cuando expresa la direccién real del objeto. Asi
la direccién de memoria 12000 se corresponde con la posicion 12000 de memoria.

» Direccionamiento indirecto. Se Direccionamiento inmediato
produce cuando la direccion obtenida | Cédigo operacion Dato
no es el objeto deseado, sino su

direccién. Por tanto, para obtener el Direccionamiento directo . A Dato
objeto deseado se requiere un acceso | Cédigo operacion  Direccion A /
adicional a la memoria.

Direccionamiento indirecto

L _ P e
» Direccionamiento relativo. El /A toet
direccionamiento se llama relativo  Codigeoperacion  Direccion A

B Dato

cuando la direccién del dato que

interviene en la instruccion se obtiene Direccionamiento relativo A+K
sumando a la direccion de la propia | Cédigo operacién Direccion A T/
instruccion una cantidad fija, que I
normalmente estd contenida en un K

registro de fipo especial. Registro especial

1.3. UNIDAD DE ENTRADA Y SALIDA. BUSES.

La unidad de entrada y salida comunica el procesador con el resto de componentes internos
del ordenador, con los periféricos de entrada y salida y los dispositivos de almacenamiento
externo.

Entre los elementos bdsicos que definen la estructura de un ordenador hay que incluir,
ademds de la memoria, la unidad de control, los periféricos, etfc., los elementos de
comunicacion entre todos estos dispositivos. El elemento mds habitual de comunicacién en
los ordenadores es el bus.
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Como se ha comentado, la unidad de control y la unidad aritmético-légica no tienen
«sentido» de forma aislada, pero en conjunto forman lo que hemos denominado procesador-.
La memoria RAM y la unidad de entrada y salida no forman parte del procesador, sino que
son componentes hardware sin los que éste no puede realizar prdcticamente ninguna
operacion.

El bus es el elemento de comunicacién entre los diferentes componentes del ordenador.
Fisicamente su descripcién es: conjunto de hilos fisicos utilizados para la transmision de
datos entre los componentes de un sistema informdtico. Por ejemplo, un bus es el cable que
une el disco duro con la placa base.

Un bus estd compuesto por conductos, o vias, que permiten la interconexion de los
diferentes componentes y, principalmente, con la CPU y la memoria.

Los buses se dividen, fundamentalmente, en dos subcategorias principales: bus de datos y
bus de direcciones. Entre estos existe una fuerte relacion, puesto que para cada
instruccién o dato enviado por uno de los dos buses, el otro transporta informacién acerca
de esa instruccion o dato. B - gl

| Busde
Procesadores direcciones d B"’;Tts} I
» Bus de datos: transmite informacion |  (bits) i
(datos) entre la CPU Y los per‘ifér‘icos. ' : 8086/80186 ._ 20 N _ | 16___.
B Bus de direcciones: identifica el | 8088/80188 Lo 8
dispositivo al que va destinada la | AnERg | A Lo 20
informacién que se fransmite por el bus de | 20388 X | T -
q P 80386 DX || 32 |32
datos. - 80486 SX !
» Bus de control o del sistema: organizay | 80486 DX . S
- . . . PENTIUM 32 64
r‘edur;nge la mfor'mac‘lon hClC.ICIl el bus PENTIUM I/TI/IV |
pertinente segln la informacién que se AMD K5/K6/K7 || |
e AMD ATHLON . |
itir.
desea transmitir AMD THUNDERBIRD | !'
AMD ATHLON XP/MP || _
INTEL ITANIUM 32/64 64/128

AMD ATHLONG4 |

La capacidad operativa del bus depende del propio sistema, de la velocidad de éste y del
«ancho» del bus (nimero de conductos de datos o hilos que funcionan en paralelo. El tipo de
bus que incorpora un ordenador afecta directamente a la velocidad del mismo. El bus se
caracteriza por el nimero y la disposicion de sus lineas (cada una de ellas es capaz de
transmitir un bit, que es la unidad minima de transmisién de la informacién). En los primeros
PC el bus era de 8 bits; es decir, solamente tenia ocho lineas de datos. En la actualidad, los
buses que se utilizan pueden ser de 16, 32, 64, 128 o mds bits.

El nimero de bits que circulan define el nimero de lineas de que dispone el ordenador para

transmitir la informacién de un componente a otro. Son como los carriles de una autopista:
cuantos mds carriles haya, mds vehiculos podrdn circular por ella al mismo tiempo.
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También es muy importante la velocidad con la que estos bits circulan por el bus. Esta
velocidad se mide en megahercios, y de ello depende el rendimiento global del equipo.
Existen buses desde 66 hasta mds de 800 Mhz en los ordenadores de Ultima generacién.
Comparémoslo con una autopista o carretera: no es lo mismo que exista una limitacion de 90
km/h que otra de 130 km/h. Si un bus tiene muchas lineas y son muy rdpidas, mayor
rendimiento ofrecerd el ordenador.

La frecuencia o velocidad del bus queda determinada por los impulsos de reloj. Por tanto, el
reloj es el componente que determina la velocidad, ya que a mayor frecuencia en Mhz, mads
rdpida es la circulacion de bits por las lineas del bus.

El bus determina la arquitectura del ordenador y, por tanto, su tamafio determina el del
registro de instruccién. De esta forma, el cddigo de operacion puede ser mayor, lo que hace
posible ejecutar un mayor nidmero de operaciones, por lo que aumenta la eficacia de cdlculo,
no porque pueda realizar operaciones mds rdpidamente, sino por que las operaciones pueden
ser mds complejas.

El tipo de bus y su velocidad dependen, en primer lugar, del fabricante y, en segundo lugar,
del procesador que lo gestione. Es decir, es posible ampliar la memoria interna de un
ordenador, agregar un segundo disco duro, incluso cambiar el procesador, pero el bus
seguird siendo siempre el mismo, dado que se encuentra incrustado en la placa base. Si
cambiamos el procesador por otro mds rdpido, el tiempo que emplea la CPU para sus
cdlculos serd mucho menor, pero la transferencia de datos (bits) desde la memoria a los
periféricos, y viceversa, seguird siendo la misma. Esto es lo que se conoce como cuello de
botella.

14.  PERIFERICOS.

Los periféricos de entrada y salida son dispositivos hardware con los cuales el usuario
puede interactuar con el ordenador, almacenar o leer datos y programas, imprimir
resultados, etc.

Hay dispositivos que sirven para introducir datos y programas en el ordenador, son los
llamados periféricos de entrada. También hay periféricos que sirven para extraer
informacion desde el ordenador hacia el exterior. Los hay que sirven para ambas cosas, y
son conocidos como periféricos de entrada-salida.

Los periféricos se conectan con el ordenador y sus componentes a través de los
denominados puertos o conectores externos. Esta gestién la realiza otra parte esencial del
ordenador: la unidad de entrada y salida, que es el componente hardware utilizado para la
gestion de periféricos.

En los periféricos de entrada, la informacion circula por el bus datos desde el periférico a
la memoria central (teclado, ratén, etc.).
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En los periféricos de salida, la informacién circula por el bus de datos desde la memoria
central al periférico (monitor, impresora, etc.).

En los periféricos de entrada y salida, la informacion circula por el bus de datos en ambos
sentidos (joystick con motores, monitor tdctil, impresoras multifuncion, etc.).

Los periféricos de almacenamiento externo, denominados también memorias masivas o
auxiliares, tratan de suplir las deficiencias de la memoria principal, que son: relativa baja
capacidad y el hecho de que sea una memoria voldtil.

Los dispositivos de E/S o periféricos de E/S transforman la informacion externa en
sefales codificadas, permitiendo su transmision, deteccion, interpretacion, procesamiento
y almacenamiento de forma automdtica. Los dispositivos de entrada transforman la
informacidn externa (instrucciones o datos) en funcion de alguno de los cddigos de E/S. Asi,
el ordenador o sistema informdtico recibe dicha informacién correctamente codificada (en
binario).

En un dispositivo de salida se efectla el proceso inverso: la informacién binaria que llega
desde el ordenador se transforma, en funcién del cédigo de E/S, en caracteres legibles
para el usuario.

Una vez conectado el periférico al ordenador mediante el cable o conector correspondiente,
la informacion que se envia circula dentro del ordenador a través de los buses, como se ha

indicado anteriormente.

Velocidades Tipicas de los Puertos

Puerto/Conector Velocidad (MB/seg.)
Serial 0.014 MB/seg
Paralelo 0.25 MB/seg
ATA/133 133 MB/seg
SCSI 160 MB/seg
PCI 133 MB/seg
PCI-64 bits 533 MB/seg
4X AGP 106 MB/seg
USB 1.1 1.5 MB/seg
USB 2.0 60 MB/seg
FireWire 50 MB/seg
FireWire2 (IEEE 1394b) 100 MB/seg
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Entre las caracteristicas generales de los periféricos, cabe indicar que cada uno de ellos
suele estar formado por dos partes claramente diferenciadas en cuanto a su misién y
funcionamiento: una mecdnica y otra electronica. La parte mecdnica estd formada
bdsicamente por dispositivos electromecdnicos (conmutadores manuales, motores,
electroimanes, etfc.) controlados por los elementos electrénicos, mientras que la parte
mecdnica es la que determina, en la mayoria de los casos, la velocidad de funcionamiento de
los mismos.

Algunos periféricos pueden realizar ciertas operaciones de forma autdnoma, como, por
ejemplo, comprobar o verificar su funcionamiento fisico, rebobinar una cinta magnética,
etcétera.

Cuando un periférico actla sin intervencion del ordenador se dice que trabaja fuera de
linea, «off line», y cuando lo hace bajo el control del ordenador central funciona en lineg,
«on line».

Ademds de éstas, otras caracteristicas importantes de los periféricos son:

» Fiabilidad: es la probabilidad de que se produzca un error en la entrada y salida, y
depende de la naturaleza del periférico, de las condiciones ambientales en que se
conserva el mismo o de sus caracteristicas.

» Tipo de acceso: se dice que un dispositivo es de acceso secuencial si para acceder a un
dato determinado debemos acceder primero a todos los que le preceden fisicamente
(por ejemplo: las cintas magnéticas). En cambio, se dice que un dispositivo permite el
acceso directo si es posible acceder a un dato de forma directa, es decir, sin necesidad
de acceder primero a los datos que le preceden (por ejemplo: discos duros).

» Velocidad de transferencia: es la cantidad de informacion que el dispositivo puede leer
o grabar, o bien enviar o recibir, por unidad de tiempo. La velocidad de transferencia se
mide por ejemplo, en bits/segundo, caracteres/segundo, etfc.

Hay que tener en cuenta que el ordenador puede funcionar perfectamente sin los
dispositivos de E/S, aunque es evidente que en este caso no podremos introducir o extraer
datos del mismo.

Los dispositivos periféricos se conectan al ordenador mediante los denominados puertos de
E/S. Estos puertos son conectores (como enchufes) que permiten que los datos entre o
salgan del ordenador.

No se deben confundir los periféricos de E/S con los soportes de informacién. Los
periféricos son, por ejemplo, las unidades de disquete. El disquete en si se denomina
soporte, ya que es el dispositivo fisico que almacena la informacion. El periférico no
almacena informacion, sino que es el medio fisico que sirve para almacenarla en el soporte.

Algunas de las principales caracteristicas de los soportes es que son reutilizables, que
tienen elevada capacidad de almacenamiento, que son no voldtiles y mds econdmicos que la
memoria principal.
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Existen una gran variedad de periféricos, a continuacién veremos algunos de ellos y sus
caracteristicas principales:

14.1. Teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada de datos por excelencia. Curiosamente, es un
periférico al que se le suele dar muy poca importancia cuando es, junto con el raton y el
monitor, el dispositivo con el que mds tiempo vamos a trabajar.

La entrada de los datos se produce de forma J,—-"'-ﬁ)
manual, cada tecla se asocia con un simbolo
particular o valor binario. Su funcionamiento es
similar al de una mdquina de escribir, pulsando
sobre cada tecla que queremos introducir en el
ordenador.
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Existen distintos tipos de teclado, y pueden organizarse siguiendo distintas pautas. Vamos
a ver algunas de estas organizaciones:

Por el ndmero de teclas:

Nos podemos encontrar con el teclado de 84-85 teclas (teclado normal o XT) y el de 101-
102 teclas (teclado ampliado o AT). Es prdcticamente imposible ver hoy en dia teclados de
84 teclas, el uso del teclado ampliado se ha estandarizado y es el mds usado debido a que
ofrece mayores posibilidades operativas. En la actualidad lo mds normal es encontrar el
teclado de 105 teclas, que afiade a las teclas normales, tres teclas especiales para su uso
con el sistema operativo Windows. Existen teclados especiales que contienen muchas mds
teclas (teclados multimedia) y teclados que contienen menos teclas (teclados de portdtiles).

Las teclas “especiales de Windows" son las teclas que aparecen con el logotipo de Windows
y se encuentran a la izquierda y derecha de la barra espaciadora, separadas de ésta por las
teclas ALT y ALTGR. Estas teclas se utilizan como “atajos” en Windows para conseguir
desarrollar ciertas acciones. Algunos de estos "atajos"” de teclado son:

Teclas de funcién:

F1= Abre el mend ayuda de la aplicacion activa.

F2= Cambiar el nombre, (renombra el archivo seleccionado).

F3= Mend buscar.

F4= (en el explorador) abre la lista de unidades y carpetas de mi PC.
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F5= Refresca la pantalla o ventana activa.

Tecla Control.:

Ctrl. + E= seleccionar todos los archivos de una carpeta (ctrl. + A en Windows 95).
Mantener pulsada ctrl. + Cursores + Espacio= seleccionas archivos no contiguos.
Ctrl. + Z= Deshaces el dltimo cambio.

Ctrl. + X= Cortas el archivo o texto seleccionado.

Ctrl. + C= Copias el archivo o texto seleccionado.

Ctrl. + V= Pegas lo que tienes en el portapapeles.

Ctrl. + Esc= abre el mend inicio.

Ctrl. + Tab= Te mueves a través de las pestarias de cualquier ventana.
Ctrl. + Alt. + Supr.= Sale el mend de apagar el ordenador.

En el Internet Explorer.

Ctrl. + Q= Abre el ment de blsqueda.

Ctrl. + W= Cierra el Internet Explorer.

Ctrl. + R= Actualiza la pdgina.

Ctrl. + U= Abre nueva ventana del Internet Explorer.

Ctrl. + I= Abre favoritos.

Ctrl. + O= Abre nueva localizacion.

Ctrl. + P= Imprime la pdgina abierta.

Ctrl. + A= Abre el menu de nuevas localizaciones.

Ctrl. + D= Afiade la direccion actual a favoritos.

Ctrl. + F= Abre el mend buscar.

Ctrl. + H= Abre el historial del Explorer.
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Ctrl. + B= Abre el mend organizar favoritos.

Ctrl. + N= Abre nueva pdgina Web.

Ctrl. + Enter= Rellena con WWW.(lo que este escrito).com

Con la tecla Mayusculas. (Shift).

Mantener pulsada Mayusculas + cursores= Seleccionas archivos contiguos.

Mantener MayUsculas apretada cuando insertas un CD-ROM= evitas que se auto ejecute.
Maytuscula + F10= Sobre un archivo muestra el ment que sale con el botén derecho.
Mayuscula + supr.= Borra un archivo sin pasarlo por la papelera de reciclaje.

Maylscula + botén derecho del ratén sobre un archivo= Muestra “Abrir con.." para
cualquier archivo en el mend que sale al dar con el botén derecho sobre un archivo.

Tecla Alt.

Alt. + M= (Pinchando previamente en la barra de tareas, para que no haya ninguna ventana
seleccionada) Minimiza todas las ventanas.

Alt. + Enter (o doble clic)= Abre las propiedades del archivo seleccionado.
Alt. + Esc= Te mueves entre las dos Ultimas ventanas abiertas.

Alt. + Maydsculas + Esc= Te mueves por todas las ventanas abiertas.

Alt. + Tab= Eliges maximizar cualquiera de las aplicaciones abiertas.

Alt. + F4= Cierra la ventana activa.

Tecla Windows

WIN= Abre el mend inicio.

WIN + D= Maximiza y minimiza todas las ventanas abiertas.

WIN + M= Minimiza todas las ventanas abiertas.

WIN + Maydsculas + M= Deshace minimizar todas las ventanas.

WIN + E= Abre el Explorer de Windows.
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WIN + F= Abre el mend blsqueda.

WIN + R= Abre el mend ejecutar.

WIN + F1= Abre el mend ayuda general de Windows.

WIN + Tab= Recorre las aplicaciones abiertas en la barra de tareas.
WIN + Pausa= Muestra el panel de las propiedades del sistema.

Por su distribucién:

Normalmente nos encontraremos con un tipo de teclado donde todas las teclas se hallan en
fila. Dado que se ha demostrado que esta disposicion es perjudicial, ya que obliga a adoptar
una postura forzada de las mufiecas al escribir, se han desarrollado unos teclados
"ergondmicos” que sitlan las teclas en disposiciones mds “naturales”.

Por el mecanismo del teclado:
Nos podemos encontrar con teclados mecdnicos, y teclados de membrana.

Los teclados MECANICOS o de contacto constan de una serie de teclas con unos
interruptores mecdnicos colocadas encima de unos resortes, que son los que hacen retornar
las teclas a la posicion original, de modo que al ser pulsadas éstas hacen contacto con unas
terminaciones metdlicas del circuito impreso del propio teclado, cerrando asi el circuito, y
volviendo a abrirlo al dejar de pulsar por el efecto de retorno del muelle. El contacto
establecido entre los terminales metdlicos de las teclas y el del circuito impreso determina
la sefial diferenciada.

Los teclados de MEMBRANA o capacitivo se componen de cuatro capas: la inferior tiene
una serie de pistas conductores impresas;

encima de ella, se coloca una capa de separacién

con agujeros justo debajo de cada una de las

teclas; encima de esta se coloca una capa

conductora con pequefias salientes debajo de

cada una de las teclas y en cada saliente un = !
contacto metdlico; encima de éstas se coloca TECLADO TECLADO DE
una capa de goma para producir el efecto de CAPACITIVO CONTACTO
retorno a la posicion inicial (en vez del muelle). Cuando pulsamos una tecla, lo que hacemos
es poner en contacto las dos capas conductoras (la primera con el circuito y la tercera con
los conectores) haciendo que el circuito se cierre, y la membrana de goma hace que se
separen las capas al impulsar la tecla hacia su posicién inicial.
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Tanto en los teclados mecdnicos como en los de membrana, existen diferentes grados de
dureza de las teclas, con variaciones incluso durante el periodo de pulsacion. Es este factor,
y no solamente el tipo de teclado, el que, en la mayoria de los casos, determina la
comodidad y facilidad de uso del teclado. Sin embargo, los teclados mecdnicos suelen
requerir una pulsacién mds suave y con una fuerza continuada, aunque la profundidad de
hundimiento de cada tecla puede hacerlo mds o menos agradable dependiendo de la
velocidad (pulsaciones por minuto) que queremos alcanzar al escribir.

Por el contrario, los teclados de membrana requieren una mayor fuerza en el tramo final de
la pulsacion para vencer la resistencia de la capa de goma de cubre las capas puramente
electrdnicas.

Esta mayor resistencia no supone un ébice para aquellas personas no acostumbradas a un
teclado profesional de mdquina de escribir eléctrica, ddndoles mayor seguridad y
provocando un menor nlmero de errores al "acariciar' las teclas contiguas. Debemos
recordar, sin embargo, que el feclado de membrana aguanta peor el paso del tiempo y el uso
continuado, dando lugar a que ciertas teclas (las mds usadas) pierdan parte de esa
resistencia a la pulsacion, con la consiguiente desigualdad que notaremos al escribir e
incluso llegando al extremo de que ciertas teclas puedan quedar pulsadas por la pérdida de
capacidad de retorno de ciertas zonas de la membrana de goma.

Por la distribucién de las teclas:

La inmensa mayoria de los teclados que usamos, son conocidos como teclados QWERTY. No
hay que ser muy listo para comprender de donde viene este nombre. Sin embargo, esta
disposicién de teclas (que tiene mds de 140 afios) no es la Unica que se puede encontrar en
un teclado. En Francia se usa mucho el teclado AZERTY, y varias compaiiias han sacado
teclados QWERTZ.

Por el tipo de conector que usa el teclado:

El teclado usa un tipo de conexién especifica para poderlo “enchufar” a nuestro ordenador.
El problema es que se encuentran disponibles en el mercado distintos tipos de “"enchufes” o
conectores, que son incompatibles entre si. Los conectores mds usados en la actualidad
para teclado son los conectores PS/2 y los conectores USB.

Male
| L
. . ]

I I
¢ UL

o 1 z2 3 4

(Mirrar for Female)
CONFCTOR CONFCTOR HEFMRRA/MACHON (A R)
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Por el medio de transmisién:

Nos podemos encontrar teclados que transmiten la informacién al ordenador por medio de
un cable (lo mds corriente) o teclados que utilizan sistemas inaldmbricos (sin cable) para
conectarse al ordenador, ya sea mediante sefiales de radio, infrarrojos, etc.

1.4.2. Raton.

Ademds del teclado, es el otro dispositivo bdsico de entrada de datos. Se utiliza para
reproducir el movimiento fisico de un puntero sobre la pantalla del monitor.

El ratén es la creacién de uno de los padres de la informdtica, Douglas Engelbart, y ya hace
mds de tres décadas de ello (1968). Su trabajo ha sido trascendental en la historia de la
informdtica, pero se adelanté tanto a su época, que Engelbart es prdcticamente un
desconocido fuera del mundillo de la alta tecnologia.

En el momento de ser patentado su nombre oficial, tal y como figura inscrito en el registro,
fue "X-Y Position Indicator for a Display System" (Indicador de Posicién de X-Y para un
Dispositivo de Pantalla). Sin embargo, ya desde el principio empezd a llamdrsele ratén. Ni
siquiera su creador sabe quién fue el primero en ponerle este nombre. Pero al ver el largo
cable que le conecta al ordenador, similar a la cola de un roedor, a todo el equipo de
Engelbart le parecié un nombre sumamente apropiado. ¥ nadie ha pensado en cambidrselo
hasta hoy.

Cuando se mueve un raton mecdnico arrastrdndolo a través de una superficie plana, una bola
de acero recubierta de pldstico empujada por el anverso del ratén gira en la direccion del
movimiento. Cuando la bola gira, toca y mueve dos cilindros montados en un dngulo de 90°
entre si. Un cilindro responde a los movimientos de retroceso y avance del ratén, que
corresponde a los movimientos verticales en la pantalla (Eje Y). Los ofros movimientos
laterales del cilindro, corresponden a los movimientos de lado a lado en la pantalla (Eje X).
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Si miramos en el compartimiento donde encaja la bola del ratén, comprobaremos como
estos rodillos son visibles a simple vista, y como haciendo girar dichos rodillos manualmente,
el cursor se desplaza en la pantalla en los ejes X e Y. Normalmente encontraremos un
tercer rodillo, ligeramente distinto a los otros dos, cuya Unica mision es centrar la bola.

Las sefiales de estos dos rodillos (X e Y) son enviadas al PC a través del cable del ratén. En
el PC, el software que se encarga de trabajar con el raton transforma dichas sefiales en
ordenes para el cursor. Con este sistema, se puede detectar no solo el movimiento en los
ejes X e Y, sino también la aceleracidn que se le da a dicho movimiento.

Pulsando cualquier botén del raton también se envia una sefial al PC indicando que botén se
ha pulsado, cuantas veces, y en que posicién se encontraba el cursor en el momento en que
se ha “hecho clic".

Este funcionamiento que hemos visto es el que se utiliza en los conocidos como ratones
"mecdnicos”. Este tipo de ratones siempre ha tenido el problema de que se ensucian con
relativa facilidad, dado que la bola gira sobre una superficie y arrastra toda la suciedad de
dicha superficie a los rodillos, donde se queda pegada. Esto hace que tras un cierto tiempo,
los rodillos se encuentren literalmente “"rebozados” de una capa de suciedad que hace que el
ratén “vaya a saltos” o pierda precisién. Aunque dichos rodillos se pueden limpiar, es una
operacion peligrosa, ya que cualquier pequefio arafiazo sobre la superficie de los rodillos,
hardn que estos no funcionen bien.

Para solucionar estos problemas, se pensé en crear un ratén “no mecdnico”, que no tuviera
piezas méviles. Surgieron asi los primeros ratones opticos.

Estos ratones, contaban con un sensor éptico en lugar de
una bola. Dicho sensor “leia" una serie de lineas que estaban
dibujadas en una alfombrilla especial. De este modo se
podia detectar cuando se movia el ratén. Efectivamente,
este tipo de ratones no se ensuciaban como los mecdnicos, y
eran bastante precisos... hasta que se ensuciaba la
alfombrilla especial, en caso de que nho se rompiera o
doblara antes.
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Ha surgido una segunda generaciéon de ratones épticos. Estos ratones no necesitan trabajar
sobre ningln tipo de alfombrilla especial, ya que el sensor optico con el que cuentan es tan
preciso, que es capaz de "leer” las tramas de los objetos, distinguiendo patrones incluso en
superficies aparentemente lisas y uniformes.

Prdcticamente pueden trabajar sobre cualquier superficie, excepto sobre superficies que
reflejen la luz, como un espejo.

También podemos clasificar los ratones segtn:

El numero de botones con el que cuenten (nos encontramos con ratones de un dnico botén,
hasta ratones multimedia con 16 botones). Lo mds habitual es tener dos botones (izquierdo
y derecho) y una rueda entre los dos que efectuar operaciones de desplazamiento vertical.

La conexién al ordenador, que al igual que en el teclado suele ser ps2 o USB.
El medio de conexidn, ya que también podemos encontrar ratones “inaldmbricos”

Prdcticamente el dnico inconveniente serio que tiene el ratén, es la necesidad forzosa de
contar con un espacio amplio para usarlo. Para paliar este inconveniente surgieron varios
modelos de ratdn que pueden ser usados sin tener que desplazar los mismos. Principalmente
estos ratones suelen usarse en ordenadores portdtiles. Entre estos sustitutos del ratén,
podemos citar:

El TrackBall. Es un ratén “al revés” de modo que la bola se encuentra en la parte superior, y
se mueve con un dedo. Por lo demds, su funcionamiento es idéntico al de un ratén mecdnico.

El TouchPad. Es una superficie rectangular por donde pasamos el dedo. Debajo de la
superficie hay una serie de sensores de presion que detectan los movimientos que
realizamos con el dedo y e

los trasmiten al ordenador. i

El  TrackPoint. Es un
invenfo de IBM que
consiste en un pequefio
dispositivo, sobre el que se
sitia la yema del dedo y
detecta los intentos de TRACKBALL
movimiento del mismo.

TRACKPOINT
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1.4.3. Monitor.

El monitor es uno de los pocos componentes de un ordenador que puede
acompafiarnos muchos afios, por lo que merece la pena invertir algo mds
de dinero en él. Al principio, los monitores solo eran capaces de
representar caracteres de texto en la pantalla. En la actualidad, existen
monitores que pueden mostrar cualquier tipo de animacidn, video o imagen
con varios millones de colores y con resoluciones muy altas.

Un monitor normal contiene un tubo de rayos catédicos, una fuente de alimentacion y la
electrénica necesaria para controlar el haz de electrones. El tamafio de los monitores se
define en pulgadas y estas son la distancia en diagonal entre la esquina superior visible y su
opuesta inferior. Actualmente los tamafios mds habituales van desde las 14 hasta las 21
pulgadas.

La resolucién es una de las caracteristicas principales del

monitor, y uno de los argumentos mds usados en su
publicidad. Es el ndmero de pixeles (puntos) que es capaz de 640 3 480 {VGA)
representar la pantalla. Se expresa como el nimero de
columnas por el ndmero de filas, es decir, en un monitor de

e X B0 x GO0 ISVGA)

800'x 600 ’renem‘os que poder distinguir 800 lineas S
verticales y 600 horizontales.

1280 % 1024 (SXGA}

Otra caracteristica de un monitor es la frecuencia de barrido horizontal, que es el nimero
de lineas que el haz de electrones puede recorrer en un segundo (no preocuparse de este
concepto), su valores estdn comprendido entre 25 y 92 Khz., sin gran variacion entre
equipos distintos.

La frecuencia de barrido vertical o frecuencia de refresco de pantalla es el nimero de
barridos completos de pantalla por segundo, o sea, el nimero de veces por segundo (Hz)
que genera una pantalla completa. Esta cifra debe estar por encima de 60 Hz,
preferiblemente 70 u 80. A partir de esta cifra, la imagen en la pantalla es sumamente
estable, sin parpadeos apreciables, con lo que la vista sufre mucho menos. Si esta
frecuencia es muy baja, se puede comprobar como la pantalla parpadea, especialmente
cuando la imagen tiene el fondo muy luminoso.

Quien proporciona estos refrescos es la tarjeta grdfica, pero quien debe presentarlos es el
monitor. Si ponemos un refresco de pantalla que el monitor no soporta la imagen se formara
mal siendo ilegible, e incluso podemos llegar a dafiar el monitor si lo dejamos trabajando
durante algun tiempo.
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Todo esto que hemos visto hasta aqui, se refiere a los monitores analdgicos, es decir,
monitores normales que trabajan con un tubo de rayos catddicos como lo hacen la mayoria
de las televisiones (CRT). Sin embargo, en el mercado también podemos encontrar otro tipo
de monitores, los monitores de cristal liquido (LCD).

Zarion de Mascara Perforada Paf';t;ﬁse
electrones AN yd
Fayvode _
Electrones ™
Punto de
fosfaro

En estos monitores LCD los pixeles o puntos no se consiguen con un cafién de electrones,
sino que por cada punto debe existir una celda de cristal liquido. La resoluciéon de un
monitor LCD viene dada por lo tanto por el nimero de celdas de cristal liquido que posee, y
no puede ser cambiada al contrario de lo que ocurre con los monitores CRT.

Al no requerir el uso de un Unico tubo de imagen, los monitores LCD tienen un tamaiio,
especialmente un fondo mucho menor, haciéndolos ideales para ordenadores portdtiles o en
entornos donde escasea el espacio. El consumo de estos monitores es también mucho
menor, de ahi su adecuacion al mundo de los portdtiles, donde la durabilidad de las baterias
es de crucial importancia.

El parpadeo en las pantallas LCD queda sumamente reducido por el hecho de que cada celda
donde se alojan los cristales liquidos estd encendida o apagada, de modo que la imagen ho
necesita una renovacién (refresco).

El costo de fabricacion de los monitores LCD es superior al de las pantallas CRT, no sélo
por la tecnologia empleada, sino también por su escaso uso que hace que las cantidades en
las que son fabricados sean pequefias. Esto empieza a cambiar en el momento de escribir
estos apuntes (2002) y ya es posible encontrar monitores LCD para ordenadores PC a
precios ligeramente superiores a los CRT.

Puesto que la luz de las pantallas LCD es producida por tubos fluorescentes situados detrds
de los filtros, en vez de iluminar la parte anterior como en los monitores CRT, con una
visién diagonal, la luz pasa a través de los pixeles (cristales) contiguos, por lo que la imagen
se distorsiona a partir de un dngulo de visién de 100° 0 140° dependiendo de que monitor
sea.
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Las variaciones de voltaje de las pantallas LCD actuales, que es lo que genera los tonos de
color, solamente permite 64 niveles por cada color (6 bit) frente a los 256 niveles (8 bit)
de los monitores CRT, por lo que con tres colores se consiguen un mdximo de 262.144
colores diferentes (18 bit) frente a los 16.777.216 colores (24 bit) de los monitores CRT.
Aunque 262.144 colores son suficientes para la mayoria de las aplicaciones, esta gama de
colores no alcanza para trabajos fotogrdficos o para reproduccion y trabajo con video. Hay
ya monitores LCD que permiten mayor profundidad de color, aunque sus precios son
prohibitivos de momento.

Debido al sistema de iluminacién con fluorescentes, las pantallas LCD muestran
inevitablemente una menor pureza del color, ya que muestran zonas mds brillantes que
otras, lo que da lugar a que una imagen muy clara o muy oscura afecte a las dreas contiguas
de la pantalla, creando un efecto un poco molesto y desagradable.

Un problema adicional que afecta la calidad de imagen en las pantallas LCD es el
funcionamiento actual de las tarjetas grdficas y las pantallas LCD: la tarjeta grdfica recibe
una sefial digital del procesador y la transforma a analdgica para enviarla a la salida de
sefial; por su parte la pantalla LCD recibe esa sefial analégica y la debe transformar a sefial
digital, con la ldgica pérdida que se produce entre ambas transformaciones. Las pantallas
LCD actuales se conectan a puertos analdgicos VGA, pero se espera que en un futuro todas
las tarjetas grdficas incorporen también una salida digital para evitarle al monitor LCD las
conversiones.

Otro problema practico que nos solemos encontrar con los monitores LCD actuales (o por lo
menos con los econdmicos) es la persistencia de la imagen, que es muy alta. Esto hace que
cuando pasamos de una imagen a otra, la primera no desaparece inmediatamente, sino que
deja como un reflejo en la pantalla, que se mezcla con la nueva imagen. Por otra parte, los
LCD que ofrecen una persistencia muy baja, suelen ser menos precisos a la hora de
representar imdgenes estaticas.

Nota: cuando hablamos de monitores LCD, o de cristal liquido, hay que tener en cuenta que
hay dos tipos de pantallas; los DSTN (matriz pasiva) y TFT (matriz activa). Las TFT afiaden
a las pantallas LCD bdsicas (las DSTN), una matriz extra de transistores, un transistor por
cada color de cada pixel, eliminando los problemas de pureza del color, el contraste y la
velocidad de respuesta a la renovacion de las imdgenes, o sea, lo que tarda la pantalla en
mostrar la sefial enviada por la controladora grdfica.

Actualmente los monitores TFT alcanzan una calidad bastante aceptable a un coste cada
vez menor. Sin embargo, solo los monitores TFT mds caros pueden compararse en cuanto a
calidad de imagen a los monitores CRT. Por otra parte los monitores CRT estdn bajando de
precio cada vez mas, lo que hace que la relacién calidad-precio se decante por los monitores
tradicionales.

Existe una nueva tecnologia que se esta implementando poco a poco, OLED que presenta una
gran cantidad de ventajas con respecto a LCD y que esta basado en componentes orgdnicos.
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1.4.4. Impresora.

La impresora nos permite obtener copias en papel de la informacién que se encuentra en el
ordenador. Estos periféricos se suelen conectar al puerto paralelo del ordenador, aunque
algunos modelos emplean el puerto serie y Ultimamente se pueden encontrar muchas
impresoras que usan el puerto USB.

Existen muchos modelos de impresoras, con distintas caracteristicas técnicas y distintos
disefios. Los tres tipos principales de impresoras con los que nos podemos encontrar hoy en
dia son las impresoras matriciales, las impresoras de inyeccion de tinta y las impresoras
ldser. Existen otro tipos de impresoras como las impresoras térmicas o las impresoras de
sublimacién pero su uso esta mucho mds limitado.

Impresoras de impacto. Impresoras matriciales.

En estas impresoras se produce un impacto fisico en el
papel, es decir, el papel es golpeado o perforado por
parte de la impresora. Existen varios tipos de impresoras
de impacto, pero el (nico que ha sobrevivido hasta
nuestros dias es la impresora matricial.

Este tipo de impresoras son mucho mds antiguas que las impresoras de inyeccién o ldser.
Son imprescindibles en trabajos donde haya que imprimir sobre papel de copia, es decir,
con mds de una hoja, esto abarca todo tipo de oficinas, negocios y centros, publicos o
privados, que empleen ese tipo de papel. También los programadores saben apreciar su
valor, ya que para imprimir un gran listado de un programa no vamos a utilizar una mdquina
ldser o de inyeccién de tinta debido a su alto coste por pagina.

Printhaay =
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Su funcionamiento es simple, un cabezal dotado de una serie de diminutas agujas recibe
impulsos que hacen golpear dichas agujas sobre el papel, que a su vez se desplaza por un
rodillo sdlido. Los modelos mds frecuentes son los de 9 y 24 agujas, haciendo referencia al
ndmero que de este componente se dota al cabezal, este pardmetro también se utiliza para
medir su calidad de impresién, légicamente a mayor nimero de agujas, mayor nhitidez se
obtendrd en la impresion. Estas impresoras suelen usar papel continuo para su
funcionamiento.

En realidad no puede hablarse de inconvenientes de un tipo u otro de impresoras,
simplemente cada uno tiene una orientacion (a un tipo de trabajo) diferente de otro. En el
caso de las matriciales, resulta evidente que no sirven para imprimir grdficos, y que su
funcionamiento no es precisamente silencioso. Sin embargo sus consumibles son muy
econdmicos y su velocidad puede llegar a ser muy alta, sacrificando la calidad de impresion.

$8 8.3 2.

Impresoras sin impacto. Impresoras de inyeccién de tinta.

O también chorro de ftinta es la de mds éxito en el campo de las impresoras, su
funcionamiento también se basa en un cabezal, en este caso inyector, compuesto por una
serie de boquillas que expulsan la tinta segin los impulsos recibidos. Aunque al principio
Gnicamente se podia imprimir en blanco y hegro, el color se popularizé rdpidamente, y se
puede decir que ahora la inmensa mayoria de usuarios domésticos adquiere una impresora
de inyeccidn en color junto con su PC.

Aqui el pardmetro de calidad lo da la resolucién de la imagen impresa, expresada en puntos
por pulgada (ppp) o también lo podrdn ver como dpi (dot per inch). Con 300 ppp basta para
imprimir texto, para fotografias es recomendable al menos 600 ppp. Dada su relacién
calidad/precio, son las impresoras mds utilizadas para trabajos hogarefios y semi
profesionales

Como inconveniente se puede citar lo delicado de su mecdnica y también su mantenimiento,
ya que los cartuchos son carisimos incluso a veces mas caros que la impresora misma ya que
en la actualidad, el cabezal de impresién se encuentra en el mismo cartucho, y de este modo,
la impresora solo pasa a ser un pedazo de pldstico con un rodillo adentro que va pasando el
papel a medida que se va imprimiendo.
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Las impresoras de inyeccion utilizan un cabezal mévil, que se desplaza horizontalmente
sobre la pdgina a imprimir. El cabezal dispone de unos inyectores que lanzan pequefias gotas
de tinta contra el papel. Son estas pequefias gotas posicionadas de forma correlativa las
que dibujan los puntos de impresion en la hoja generando la imagen o texto impreso.
Existen dos métodos a través de los cuales las gotas de tinta quedan fijadas en el papel: la
tecnologia térmica y la piezo-eléctrica.

Inyeccion térmica. La tecnologia de inyeccién de tinta térmica la

incorporan en sus modelos de impresoras numerosos fabricantes, ™
como Hewlett-Packard, Canon y Lexmark. Su funcionamiento se -
basa en calentar la tinta hasta que se crea una burbuja que estalla C/ = —
lanzando las gotas hacia la hoja de papel. A la vez que se expulsa la ;_J -t
tinta, y debido al vacio que se crea por la explosion de la burbuja, la s W ‘f,_’

impresa. La repeticion de este proceso a alta velocidad, mientras el .~

cabezal se desplaza por la pdgina, es lo que crea la impresion en la - gl
. . {yr_ ‘_FJ‘..—""_;F.‘-”_____..-

hoja de papel. En estas impresoras, ftanto el cabezal como los -

tinta del cartucho reemplaza a la que ha sido impregnada en la hoja v{/;_,,‘f
i I
e,

inyectores se encuentran en el carfucho de tinta. Esto j—
normalmente encarece el precio de los consumibles (cartuchos) °
pero consigue que con cada cambio de cartuchos se cambien
también los inyectores y el cabezal, lo que permite que la impresora .’“Wn
quede como nueva con cada cambio de consumibles.

DQQQQQQ

DQQQQQQ

Inyeccion piezo-eléctrica. Este sistema lo desarrollé en su dia Epson. Durante varios afios
ofrecié mejores resultados, en cuanto a resolucidon se refiere, que el sistema térmico,
aunque actualmente se han equiparado. La expulsién de la tinta a través de los inyectores
del cabezal se realiza haciendo vibrar, mediante corrientes eléctricas, un pequefio cristal
en forma de cono que empuja las gotas de tinta hasta el papel. El cabezal y los inyectores
de estos tipos de impresoras se encuentran en la propia impresora y no en el cartucho de
tinta.
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Las primeras impresoras de inyeccion sélo ofrecian la posibilidad de imprimir en blanco y
negro y su resolucién no superaba los 360 x 360 puntos por pulgada. A medida que la
tecnologia fue avanzando, esta resolucion se fue mejorando por parte de los dos principales
fabricantes que cubrian casi toda la demanda: Epson y Hewlett-Packard. El primero ofrecia
mayor resolucién de impresién, mientras que Hewlett-Packard apostaba por modelos menos
avanzados pero mds robustos, ofreciendo amplios plazos de garantia. El siguiente paso fue
la aparicién de la impresién en color, primero como opcion y luego como caracteristica de
serie. A la vez se iba mejorando la resolucion y la velocidad con la rdpida aparicién de
nuevos modelos. Los fabricantes, en su blsqueda de la mejora de la calidad de impresion
disefiaron nuevos cabezales, cada vez con mds inyectores e incluso cabezales especiales
destinados a la impresién de fotografias. También aparecieron los formatos de papel
especialmente disefiados para impresiones de alta calidad, como el papel satinado o las
pdginas de papel fotogrdfico.

Desde las primeras impresoras que apenas superaban 1 pdgina por minuto a 360 x 360
puntos por pulgada, hemos llegado a modelos que ofrecen 2.400 x 1.200 puntos con
velocidades de hasta 20 pdginas por minuto. Esta mejora de las prestaciones, ademds de a
la continua investigacién de los cabezales de impresién, también se debe a los nuevos
drivers (controladores) y lenguajes de impresion y a la evolucién constante de las partes
mecdnicas de las impresoras.

Impresoras sin impacto. Impresoras ldser.

A pesar de su nombre no fienen

, S Paper Exit
necesariamente por qué utilizar un rayo ¢
ldser, las hay que efectivamente es asi y (o]
otras utilizan diodos luminosos situados en
hilera para efectuar el "barrido" del o .
documento. O forer |7
e Laser

En cualquier caso la base de su 3 Unit
funcionamiento es un cilindro cargado Photoreceptor

P . L. Drum Assembly
eléctricamente. En aquellas zonas que incide 0 o —
la luz se descarga, y esta lo hace segin se ~ O a\ a g‘a'-.
refleja de la iluminacién del documento las Fuser o,
zonas a dibujar. Por lo tanto tenemos unas Paper-Tray

partes con una carga y otras sin ella.
Al girar se desplaza al lado del depdsito de toner, que es un polvo igualmente con carga

eléctrica, de manera que se deposita en aquellas zonas del rodillo en que la han perdido, y
este es el que imprime el papel.
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Cuando se trata de impresoras de color, lo que ocurre es que realiza distintas pasadas,
consiguiendo las mezclas con cyan, magenta y amarillo, superpuestos depende del resultado
que ha de conseguir.

Por supuesto, ya que la imagen se forma en la impresora, esta precisa de una memoria RAM,
que en el caso de utilizaciones grdficas debe de ser alta, al menos 4 megas en escala de
grises y mucho mds si se trata de color. Estas impresoras imprimen una pagina cada vez, es
por esto que dicha pagina debe formarse integra en la memoria RAM de la impresora ldser.
En una de inyeccion de tinta, al imprimirse linea a linea se pueden imprimir grandes
cantidades de grdficos en una hoja sin tener que formar dicha hoja completa en la memoria
de la impresora.

1.4.5. Otros periféricos.

El Plotter.

Los trazadores de grdficos (en inglés: "plotters") son dispositivos de salida que realizan
dibujos sobre papel. Estos periféricos tienen gran importancia ya que con ellos se obtienen
directamente del ordenador salidas en forma de planos, mapas, dibujos, grdficos, esquemas
e imdgenes en general.

El funcionamiento de un plotter se controla desde programa. El usuario puede incluir en su
programa instrucciones para realizar las representaciones que desee con sus datos. Los
plotters se fundamentan en el desplazamiento relativo de un cabezal con el elemento de
escritura, con respecto al papel. Dependiendo del tipo de grdfico se moverd sélo la cabeza,
o la cabezay el papel.

Existen también plotters en los que se sustituye el elemento encargado de dibujar por una
cuchilla de corte. De este modo, conseguimos plotters de corte que son muy usados en
industrias como la textil, y cuyo uso bdsico es el mismo que el de un plotter de dibujo.

La gran ventaja que tiene un plotter sobre las impresoras, es que permite dibujar en
formatos de papel gigantescos a costes muy bajos. Esto es vital para mercados como el de
la arquitectura, donde se necesitan planos muy grandes y de gran calidad.
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El Scanner.

Es un dispositivo que «digitaliza» una imagen o fotografia, es decir,
es capaz de convertir una imagen en datos numéricos (manejables
por el ordenador) para poder visualizarla en pantalla, asi como
almacenarla en un fichero para utilizarla en aplicaciones de disefio
grdfico, dibujo, etc.

— - qw__-l Este dispositivo suele venir acompafiados de un

: programa o aplicacién La imagen es dividida en puntos
""" \ que se leen y transmiten al ordenador, y es
\ > " precisamente este programa el que se encarga de
. convertir dicha imagen al formato adecuado,
permitiendo igualmente que después se pueda
almacenar en el disco duro

Los escdneres pueden ser de vanos tipos blanco y negro o color y de sobremesa o manual.

Joystick. (Palanca manual de control).

La palanca manual de control (en inglés "Joystick") estd constituida por una caja de la que
sale una palanca o mando mévil. El usuario puede actuar sobre el extremo de la palanca
exterior a la caja, y a cada posicion de ella le corresponde sobre la pantalla un punto de
coordenadas (x,y). La caja dispone de un pulsador que debe ser presionado para que exista
una interaccién entre el programa y la posicion de la palanca. La informacién que transmite
es analdgica y no es digital. Su uso ha sido popularizado por los video-juegos y aplicaciones
grdficas.

botiom of stick

contact terminals

TEMA 1-1 Pdgina. 1-32 Introduccion a los sistemas informaticos.



SISTEMAS INFORMATICOS MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO

Lector de marcas.

Hay ciertos documentos o productos que se utilizan en la vida ordinaria en gran cantidad y
que pueden ser controlados por ordenador, introduciendo con gran rapidez y sin error sus
caracteristicas sin necesidad de teclear el cddigo o informacion que los identifica. Esto es
asi porque en su superficie llevan impresos caracteres, barras o marcas predefinidas, que
pueden ser detectados por dispositivos especiales.

Ejemplos de estos productos y documentos: talones o cheques bancarios, productos
farmacéuticos, articulos de supermercados (que utilizan cddigos de barras), quinielas,
exdmenes tipo test, etc.

En la mayoria de los sistemas existe un conjunto de caracteres o patrones predefinidos.
Estos lectores de marcas analizan los datos cardcter a cardcter y detectan si cada zona de
identificacion estd impresa o no. A cada cardcter, se le hace corresponder una secuencia
ordenada de ceros y unos. El dispositivo de entrada compara esta secuencia con la de los
patrones (que tienen grabados internamente).

Los lectores opticos de marcas suelen contener una fuente de luz que ilumina infensamente
el dato a leer, un sistema dptico de ampliacién de imagen y los elementos necesarios para
identificar el cardcter.

Lectores de marcas manuales los podemos encontrar en los supermercados (lectores de

cédigos de barras), y de los otros tipos podemos verlos por ejemplos en los despachos de
quinielas.

Lector de caracteres magnéticos.

Los caracteres magnhéticos se utilizan en los talones y cheques bancarios, y en las etiquetas
de algunos medicamentos en algunos paises, pues en Espafia se usa el cédigo EAN. En estos
documentos se imprimen, de acuerdo con unos patrones, los caracteres que identifican el
cheque o taldn. La tinta utilizada es magnetizable (contiene 6xido de hierro) y ademds es
legible directamente por el hombre. La impresién se hace con una mdquina auxiliar
denominada inscriptora electrénica.

Estos dispositivos ofrece una serie de ventajas como:
Permitir la captacién directa de datos, los documentos no necesitan cuidados especiales, se

pueden doblar, escribir encima con tinta no magnética, etc. Se consiguen velocidades de
lectura muy apreciables y ademds los caracteres usados son legibles.

Lector de bandas magnéticas.
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Las bandas magnéticas se emplean en productos como tarjetas de crédito, tarjetas de la
Seguridad Social, tarjetas de acceso a edificios y etiquetas de algunos productos.
Contienen datos como nimeros de cuenta, cddigos de productos, precios, etc. Las bandas
magnéticas se leen mediante dispositivos de lecturas manuales, similares a un ldpiz, o por
detectores situados en los dispositivos en los que se introducen las tarjetas, incluso
disponibles en algunos teclados.

La ventaja de este método es que la informacién es practicamente imposible de alterar una
vez que se ha grabado en la banda, salvo que se le aplique un campo magnético de intensidad
suficiente. Esto proporciona un notable grado de seguridad frente a los sistemas
convencionales.

Lector de caracteres manuscritos e impresos.

Los lectores Jpticos de caracteres pueden detectar caracteres (alfabéticos y/o
numéricos), o bien impresos o mecanografiados, o bien manuscritos. Los lectores de
caracteres impresos suelen utilizar patrones normalizados.

Los lectores de caracteres manuales son mucho mds complejos, sirviendo frecuentemente
sélo para detectar unos pocos caracteres. Usualmente en el manual del dispositivo se indica
la caligrafia "preferida" por el dispositivo.

El reconocimiento dptico de caracteres (OCR) estd basado en el uso de un dispositivo de
exploracion éptica que puede reconocer la letra impresa. Muchos documentos comerciales,
como las facturas de gas, luz o teléfono, disponen de una banda que figura en la parte
inferior que se puede leer mediante un dispositivo de OCR. Los nuevos pasaportes de la
Comunidad Europea disponen de una pdgina de texto OCR en la que se incluyen todos los
detalles del titular del pasaporte. Se emplea un tipo de impresion especial para facilitar su
lectura (algunos dispositivos de OCR pueden leer tipos de imprenta comunes, y otros, como
los empleados por las administraciones postales para los procesos de clasificacidn, pueden
reconocer la letra manuscrita siempre que ésta sea suficientemente clara).

Aunque estos lectores los englobamos como una categoria de periféricos, en realidad suelen

ser la combinacion de un scannher con un programa OCR, aunque las versiones mds
profesionales suelen contar con un hardware propio.

Identificadores por radio frecuencia. (RFID)

Cada vez es mds frecuente ver tarjetas identificadoras sin contacto con el
sistema de lectura. Este tipo de sistemas se llaman abreviadamente RFID (Radio
Frequency Identification) Identificacién por radiofrecuencia. Estos dispositivos
estdn sustituyendo poco a poco a las etiquetas de cddigos de barras y a las
tarjetas magnéticas en todas sus aplicaciones.
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Las aplicaciones mds corrientes de estos sistemas son el control de accesos y la
inmovilizacién de vehiculos. En el control de accesos se gana en comodidad, no es necesario
el contacto fisico de la tarjeta con el lector, lo que lo hace mds cémodo y mds rdpido de
usar. Este es un sistema en el que el interrogador (el dispositivo que lee los datos) tiene
que poder leer muchas tarjetas diferentes, fantas como usuarios haya autorizados.

Una aplicacién muy usada y poco conocida del sistema RFID son los inmovilizadores de
vehiculos. Estos sistemas se basan en un sistema interrogador situado en el vehiculo a
proteger y en un identificador en la llave

Todo sistema RFID se compone de un interrogador o sistema de base que lee y escribe
datos en los dispositivos y un "transponder” o transmisor que responde al interrogador.

El interrogador genera un campo de radiofrecuencia, que genera una corriente eléctrica
sobre la bobina de recepcion del dispositivo. Esta sefial es rectificada y de esta manera se
alimenta el circuito. Cuando la alimentacion llega a ser suficiente el circuito transmite sus
datos. El interrogador detecta los datos transmitidos por la tarjeta como una perturbacion
del propio nivel de la sefial.

El rango de lectura para la mayoria de los casos estd entre los 30 y 60 centimetros de
distancia entre interrogador y tarjeta.

Por otro lado podemos encontrar sistemas anticolision que permiten leer varias tarjetas al
mismo tiempo. En caso de que varias tarjetas estén en el rango de alcance del interrogador
y dos o mds quieran transmitir al mismo tiempo, se produce una colisién. El interrogador
detecta la colisién y manda parar la transmision de las tarjetas durante un tiempo. Después
irdn respondiendo cada una por separado por medio de un algoritmo bastante complejo.

Ya hemos hablado de las tarjetas identificadoras sin contacto y de los inmovilizadores de
vehiculos. Pero hay algunas nuevas aplicaciones y otras que se prevén para el futuro. Una de
las aplicaciones con mds futuro son las etiquetas identificadoras poco a poco sustituirdn en
muchos casos a las tipicas etiquetas de cédigos de barras.

Asi se pueden usar para identificar envios de cartas o paquetes en correos o agencias de
transporte. Los chips identificadores de animales y mascotas también son de este tipo.

Una aplicacion que estd a punto de ponerse en marcha es la identificacion de los equipajes
aéreos. Esto permitiria identificar y encauzar automdticamente los equipajes de los
viajeros y evitaria muchos problemas y extravios de equipajes que tantos problemas causas
a los viajeros y a las compatiiias aéreas. El problema es la falta de estandarizacién, que
todos los sistemas sean capaces de leer las mismas tarjetas.

Una nueva aplicacién en estudio es marcar todos los productos del supermercado con

etiquetas RFID. Al salir con el carrito de la compra, de manera automdtica se identifican
todos los productos que hemos comprado y nos comunican inmediatamente el precio total.
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Otras aplicaciones posibles son: inventario automdtico, control de fabricacidn,
identificacion de mercancias, distribucion automdtica de productos, logistica, sistemas
antisecuestro, localizacién de documentos, etc.

Como vemos, las aplicaciones son muchas. En el futuro nos esperan las etiquetas y los
sistemas de identificacién inaldmbricos en todas partes. Algunos hasta tienen cierta
prevencion por las tremendas posibilidades de control sobre el individuo que ofrece esta
tecnologia.

1.4.6. MODEM.

La misién fundamental de un médem es hacer posible el intercambio de datos entre dos
ordenadores a través de la red telefénica. Los médems fueron desarrollados y usados por
la defensa aérea norteamericana durante los afios 50. El objetivo era interconectar
terminales (dispositivos con poco mds que teclado, pantalla, y un hardware minimo sin
capacidad de cémputo alguna, lo que coloquialmente se denomina “terminal tonto") a
computadoras grandes dispositivos, que a menudo ocupaban habitaciones enteras y que
proporcionaban la potencia de cdlculo). Las computadoras podian estar situadas en cualquier
lugar, con la dnica condicién de disponer de una linea telefénica operativa. Era la época de
los sistemas de tiempo compartido. Por ejemplo, una compafiia podia contratar tiempo de
acceso a la computadora, y emplear un médem de 300 bps para conectar sus terminales. Ya
que la informacién intercambiada era bdsicamente texto, dicha velocidad resultaba mds que
suficiente.

Con el nacimiento de los ordenadores personales a finales de los afios 70, aparecieron
también los BBS Bulletin Borrad Systems). Cualquier usuario podia crear un BBS en casa,
con uno o dos modems, y el software apropiado. Los usuarios se conectaban al BBS
mediante un médem, y ejecutaban emuladores de terminal, que convertian a sus
ordenadores en “fterminales tontos” (el procesamiento se efectuaba realmente en el
ordenador que implementaba la BBS). En aquel contexto, los médems trabajaban a 300 bps.
Esto no suponia un cuello de botella, ya que se intercambiaba principalmente texto y
pequefios programas.

Con el paso del tiempo, las tfransferencias tipicas
incorporaron imdgenes y programas de mayor volumen, y los
modems fueron adaptdndose a este hecho, incrementando su
velocidad de transferencia.
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Hoy, el médem original ha evolucionado hasta los 56 kbps. En la actualidad, el concepto BBS
ha perdido su interés, y la funcién principal del médem es facilitar el acceso a Internet. En
este caso, el funcionamiento bdsico del modem sigue siendo el mismo.

Nuestro PC utiliza el médem para marcar el nimero de un proveedor de servicios de
Internet (denominado ISP, del inglés Internet Service Provider). El ISP dispone de un
banco de médems (en un nimero no siempre igual o mayor al nimero de usuarios suscritos a
sus servicios, lo que puede provocar dificultades al conectar en horas "punta”), y uno de
ellos atiende a la llamada de nuestro médem. Tras un protocolo inicial de negociacién, el
enlace entre nuestro PC y el ISP queda establecido, y el ISP pasa a funcionar como
infermediario entre nuestro PC y la Red. Mds concretamente, el ISP forma parte de una
red conectada a Internet, y al conectarnos, el ISP nos convierte en parte de dicha red.

Hoy dia es posible encontrar médems con todo tipo de disefios: pequefias tarjetas PCMCIA,
tarjetas ISA, mdédems de sobremesa, etc. Los médems externos presentan un conector
que permite comunicar el médem con un puerto serie del PC. Ademds, suelen disponer de
indicadores luminosos del estado de las lineas que controlan el médem, un zécalo para la
conexién a la linea telefdnica, y un segundo zdcalo para conectar un teléfono, de forma que
cuando el médem se desconecta, el teléfono se puede utilizar con normalidad.

La palabra "médem” es una contraccién de los términos “modulacién” y “demodulacion”.
Parte de la base siguiente: se pretende enviar informacién digital a través de la red
telefénica. La naturaleza de dicho medio permite enviar sefiales analdgicas audibles de baja
calidad (suficiente para el envio de voz, que es su propdsito principal), pero no sefiales
digitales. En el proceso de modulacidn, la informacién digital a enviar se convierte en una
sefal analégica audible que, ahora si, se encuentra adaptada a la red telefénica, y por tanto
puede ser transmitida. Cuando la sefial llega al médem de destino, éste aplica el proceso de
demodulacidn, recuperando la sefial digital original.

Lenira

belale
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2.Seguridad de la informacion.

Una de las principales funciones de un Administrador de Sistemas es mantener la
informacién del sistema accesible y segura. La informacion debe llegar fdcilmente a algunos
usuarios, y sin embargo debe ser inaccesible para otros. Esto implica que debemos fomar
medidas para que la informacién no se pierda o corrompa.

Podemos centrar la seguridad de la informacion en varios aspectos:

¥

Seguridad fisica
Seguridad ldgica
Seguridad de datos

21.  SEGURIDAD FISICA.

La seguridad fisica suministra proteccién ante accesos no autorizados, dafios e
interferencias a las instalaciones de la organizacion y a la informacion.

Los requisitos sobre seguridad fisica varian considerablemente segin las organizaciones y
dependen de la escala y de la organizacion de los sistemas de informacidn. Pero son
aplicables a nivel general los conceptos de asegurar dreas, controlar perimetros, controlar
las entradas fisicas e implantar equipamientos de seguridad.

Las lineas de actuacién recomendadas son:

L

Adecuacion de locales donde se sitdan los servidores: Definir de forma proporcionada
las medidas que garanticen la seguridad de las dreas a proteger en relacién con los
requisitos de seguridad de la informacién que se almacene o procese. Hay que proteger
el acceso no autorizado de personal, fomar medidas contra amenazas potenciales como
fuego, agua, temperaturas extremas, etc.

Adecuacion de las lineas de telecomunicaciones: Considerar medidas para proteger los
cables de lineas de datos contra escuchas no autorizadas o contra dafios (por ejemplo,
evitando rutas a través de dreas publicas o fdcilmente accesibles). Esto es muy
importante en casos de lineas de telecomunicacién inaldmbricas o Wifi.

Adecuacion en la ubicacion de las copias de respaldo: Ubicar el equipamiento alternativo
y copias de respaldo en sitios diferentes y a una distancia conveniente de seguridad.
Adecuacion de las lineas eléctricas: Se debe instalar al menos en la ubicacién de los
servidores, un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI) de modo que el sistema
pueda permanecer en funcionamiento en caso de averia eléctrica, al menos el tiempo
necesario para sacar una copia de seguridad de emergencia y echar abajo el sistema de
forma controlada.

Copias de respaldo y material redundante. Es obligatorio la creacién de una politica de
copias de seguridad, usando varios soportes de forma periédica. También se debe
instalar hardware redundante en los equipos servidores, de modo que la averia fortuita
de un hardware no afecte al sistema.
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B Discos duros redundantes. Se instalan en el sistema varios discos duros
funcionando al mismo tiempo, de modo que si uno se estropea, los otros son capaces
de seguir funcionando sin perdida de informacién ni tiempo. Estos sistemas de
discos duros redundantes se conocen como RAID.

B Fuentes de alimentacion redundantes. Las cajas de ordenador para servidores
suelen incluir varias fuentes de alimentacion, de modo que si una se estropea, las
otras mantienen el equipo en funcionamiento.

B Tarjetas de red redundantes. Instalar varias tarjetas de red en un equipo permite
que ante la averia de una de ellas, o del cableado de la misma, las otras tarjetas
usen sus propios cables para seguir alimentando el sistema de datos.

En los dltimos afios se ha creado un nuevo riesgo que esta afectando gravemente a los
sistemas informdticos. Normalmente el Administrador, o al menos un buen Administrador,
va a “blindar” su sistema del exterior, con cortafuegos, antivirus, etc. Eso ha hecho que
muchos ataques no se produzcan desde fuera, sino desde dentro, para ello el atacante se
limita a intentar controlar un ordenador portdtil de cualquier empleado cuando lo use en su
casa. Una vez que dicho usuario vuelva a la empresa y conecte su portdtil en red, tendremos
al atacante dentro de nuestro sistema, donde las medidas de seguridad suelen ser mucho
menores.

2.2.  SEGURIDAD LOGICA.

La seguridad logica se ocupa de los riesgos que sufre la informacién del sistema, no
promovida por fallos de hardware o robo de material. Las lineas de actuacion recomendadas
son:

» Proteccion antivirus. En la actualidad, existen cientos de tipos de virus y gusanos que
atacan por la red. Los virus y gusanos son programas que tienen la funcién de
propagarse, infectando equipos indiscriminadamente usando deficiencias del software
para instalarse sin el conocimiento del usuario. Es vital hoy en dia instalar en el sistema
un software antivirus y mantenerlo actualizado, y en el caso de sistemas informdticos
controlados por servidor, es conveniente instalar un producto que proteja de virus toda
la red, de forma corporativa. También es conveniente instalar entre nuestra red local
interna y la red Internet, un cortafuego que sirva para impedir la entrada de la mayoria
de gusanos y virus.

» Proteccién contra el “malware”. Dentro del termino “malware” incluimos varios
programas, muy parecidos a los virus y gusanos pero que tienen la diferencia de ser
"legales”. Esto implica que incluido en un programa totalmente legal que instalemos en el
sistema, puede venir incluido un software de este tipo, lo que hace indtiles la mayoria
de antivirus, dado que somos nosotros los que instalamos el software directamente.
Existen programas que se encargan especificamente de buscar en nuestro sistema
software de este tipo y eliminarlo. Este software debe ser actualizado aun con mayor
frecuencia que el antivirus.
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» Proteccidn contra errores de software. Es imposible crear un programa de software de
cierta magnitud que no incluya fallos. No hablamos normalmente de errores que
impliquen que el software no funciones (que también) sino que nos referimos a que bajo
ciertas circunstancias, el software puede dejar de funcionar, dar un error, quedarse
colgado, etc. Algunos de estos errores pueden ser aprovechados por otros programas,
para tomar el control del ordenador, en este caso estos errores de software suelen ser
denominados vulnerabilidades. Estas vulnerabilidades suelen ser corregidas por los
desarrolladores de software mediante parches, que hay que instalar en el sistema. Si
no instalamos dichos parches, podemos sufrir el ataque de gusanos y virus que se
introduzcan en nuestro sistema aprovechando dichas vulnerabilidades.

2.3. SEGURIDAD DE LOS DATOS.

Aqui tratamos de los riesgos de seguridad que nos podemos encontrar, que van a afectar a
los datos, a la informacién de nuestro sistema, pero que no vienen promovidos ni por un
error en un dispositivo fisico, ni por un programa. Pero.. ¢si no viene promovido por un
hardware ni por un software, de donde nos vienen estos riesgos?. Pues normalmente de los
propios usuarios de nuestro sistema.

El peor enemigo que tendrd nuestro sistema informdtico, no es un oscuro hacker que
intenta atacarnos desde la otra punta del globo, ni un ladrén que se cuele por la ventana y
nos robe un disco duro, sino que serd el sefior Lépez de contabilidad, o la sefiora Gutiérrez
de facturacion.

Cualquier usuario de nuestro sistema, si le damos el derecho a modificar datos, puede
equivocarse y modificar los datos mal. Cualquiera puede borrar un fichero sin darse cuenta,
cambiarle el nombre, perderlo por cualquier sitio del disco duro, y cosas mucho peores. En
estos casos la imaginacién de la que hacen gala los usuarios del sistema suele ser increible.

Las medidas de actuacién para minimizar estos riesgos, entre otras muchas, son:

» Formacién del personal. El personal debe conocer lo que esta haciendo, al menos de una
forma sucinta. EI Administrador debe preocuparse de que se oferten cursillos, de
realizar manuales, etc.

» Copias de seguridad. Las vimos en la seguridad fisica, pero aqui son importantes no ya
por si falla un disco duro, sino por que un usuario puede borrar sus propios datos o los
de los compatieros.

» Politica de restriccion de derechos. Cada usuario debe acceder sélo a la parte de la
informacién que necesita, y sélo con los permisos que necesita. Si solo debe leer los
datos de la facturacidn semanal, no tiene sentido que dejemos que los modifique.

» Ingenieria social. Con este punto intento referirme a todo lo relacionado con el
conocimiento del ser humano, para intentar explicarme, veamos algunas situaciones:
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B Sila empresa decide echar a una persona después de trabajar alli 6 afios, y ademds
intenta no pagarle el finiquito, no suele ser buena idea dejar que entre el dltimo dia
en el sistema.

B Debemos avisar a nuestros usuarios, que normalmente nosotros no vamos a
enviarles correos como el siguiente:

From: Super-User <root@sistema.com>
To: Usuario <user@sistema.com>
Subject: Cambio de clave
Hola, para realizar una serie de pruebas orientadas a conseguir un
optimo funcionamiento de nuestro sistema, es necesario que cambie su
clave mediante la orden "passwd®. Hasta que reciba un nuevo aviso
(aproximadamente en una semana), por favor, asigne a su contrasefia el
valor "PEPITO" (en mayusculas).
Rogamos disculpe las molestias. Saludos,

Administrador

Podriamos citar muchisimas mas situaciones en las cuales el factor humano puede echar por
tierra toda una politica de seguridad en un sistema informdtico: Contrasefias apuntadas en
un papelito debajo de la peana del monitor, usuarios que dejan sus terminales encendidos y
conectados para irse a tomar café o desayunar, usuarios descontentos que se dedican a
estropear el sistema todo lo que pueden, usuarios “expertos” en informdtica que se
empefian en hacer las cosas "a su manera”, etc.
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